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АҢДАТПА 

 

"Кәсіпорынның сынақ зертханасының нормативтік құжаттамасын талдау" 

тақырыбындағы дипломдық жұмыс сынақ зертханаларының қызметін реттейтін 

ережелер мен нормаларды зерттеу болып табылады. Жұмыс барысында 

нормативтік құжаттарға, оның ішінде заңдарға, стандарттар мен 

регламенттерге, нормативтік құжаттарды қарауға қойылатын талаптарға, 

сондай-ақ нормативтік құжаттарды талдау әдістерін сақтау туралы талаптарға 

мұқият шолу жасалды. 

Жұмыстың негізгі мақсаты нормативтік құжаттардағы кемшіліктерді 

анықтау және кәсіпорында өткізілетін сынақ нәтижелерінің максималды сапасы 

мен дәлдігін қамтамасыз ету үшін олардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

бойынша ұсыныс болып табылады. 

Жұмыста Стандарттау, сертификаттау және аккредиттеу мәселелерін қоса 

алғанда, сынақ зертханалары үшін нормативтік құжаттардың өзектілігі мен 

анықтамасына қатысты кейбір мәселелер қарастырылады. Осы салада тұрақты 

зерттеу үшін халықаралық нормативтік құжаттар мен перспективалар бойынша 

ұсынымдарды орындау жөніндегі келісімде. 

 

 

  



 
 

АННОТАЦИЯ 

 

Дипломная работа на тему «Анализ нормативной документации 

испытательной лаборатории предприятия» является исследованием правил и 

норм, регулирующих деятельность испытательных лабораторий. В ходе 

работы проведен тщательный обзор нормативных документов, включая 

законы, стандарты и регламенты, соблюдаемые требования к рассмотрению 

нормативных документов, а также требования о соблюдении методов анализа 

нормативных документов. 

Основной целью работы является выявление недостатков в 

нормативных документах и предложение по обеспечению их безопасности, 

для обеспечения максимального качества и точности результатов испытаний, 

проводимых на предприятии. 

В работе рассмотрены некоторые вопросы, связанные с актуальностью 

и определением нормативных документов для испытательных лабораторий, 

включая вопросы стандартизации, сертификации и аккредитации. В 

Соглашении по выполнению рекомендаций по международным 

нормативным документам и перспективам для постоянного исследования в 

данной области. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAСT 

  

The thesis on the topic "Analysis of the regulatory documentation of the 

testing laboratory of the enterprise" is a study of the rules and regulations 

governing the activities of testing laboratories. In the course of the work, a 

thorough review of regulatory documents was carried out, including laws, 

standards and regulations, the requirements for the review of regulatory 

documents, as well as the requirements for compliance with the methods of 

analysis of regulatory documents. 

The main purpose of the work is to identify deficiencies in regulatory 

documents and to propose ways to ensure their safety, in order to ensure maximum 

quality and accuracy of test results conducted at the enterprise. 

The paper considers some issues related to the relevance and definition of 

regulatory documents for testing laboratories, including issues of standardization, 

certification and accreditation. In the Agreement on the Implementation of 

recommendations on International Regulatory Documents and Prospects for 

Ongoing Research in this Area. 
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ, ТЕРМИНОВ 

 
В настоящей дипломной работе использованы следующие стандарты: 

1.ГОСТ ИСО/МЭК 17025 «Общие требования к компетентности 

испытательных и калибровочных лабораторий». 

2. ISO 9001 «Система менеджмент качества» 

3. Решение ЕЭК 44 О типовых схемах оценки соответствия. 

В данной работе применены следующие термины с соответствующими 

определениями: 

Испытательная лаборатория - это определенным образом аккредитованная 

организация, которая в лабораторных условиях проводит испытания различных видов 

продукции; 

Средство измерений - техническое средство, предназначенное для измерений, 

имеющее нормированные метрологические характеристики, воспроизводящее и (или) 

хранящее единицу физической величины, размер которой принимают неизменным (в 

пределах установленной погрешности) в течение известного интервала времени. 

Область аккредитации - область аккредитации: одна работа или несколько 

работ, на выполнение которых аккредитована конкретная организация. 

Список используемых обозначений и сокращений: 

ИЛ - испытательная лаборатория; 

СИ - средства измерения; 

СМК - система менеджмент качества; 

РК - руководство по качеству; 

ОА - область аккредитации; 

НД-нормативные документы; 

Нормативный документ - это документ, который устанавливает правила, 

требования и стандарты, включает в себя соответствующие организации, предприятия 

и граждане в этой области деятельности. Нормативные документы могут быть 

установлены на уровне государства (например, законы, положения, нормы и 

правила), на уровне отраслевых организаций международных или организаций 

(например, стандарты ISO, ГОСТы, ТУ). 

Анализ нормативных документов - это процесс изучения и анализа 

содержания нормативных документов для определения их значимости, релевантности 

и важности для конкретной организации или предприятия. Анализ нормативных 

документов может применяться в рамках общего плана деятельности организации, 

при подготовке к сертификации, при аудите качества, а также при управлении 

рисками. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Дипломная работа на тему анализа нормативной документации 

испытательной лаборатории имеет высокую актуальность и значимость в 

современном мире. В современных условиях конкуренция на рынке становится 

все более жесткой, и удовлетворение требований качества продукции 

становится критически важным для сохранения позиций на рынке. 

В свою очередь, для обеспечения соответствия продукции требованиям 

качества необходимо проводить испытания и проверку продукции в 

специализированных лабораториях. Такие лаборатории должны использовать 

нормативную документацию в своей работе, чтобы обеспечить соответствие 

продукции требованиям нормативных документов. 

Однако, в процессе использования нормативной документации в 

испытательных лабораториях могут возникать различные проблемы, такие как 

недостаточное понимание требований нормативных документов, неправильное 

применение методов и процедур испытаний, ошибки в процессе анализа 

результатов и т.д. Эти проблемы могут приводить к ошибочным результатам 

испытаний и, следовательно, к неправильным решениям о качестве продукции. 

Таким образом, анализ нормативной документации испытательной лаборатории 

имеет высокую актуальность и значимость в современном мире, так как он 

может помочь в определении проблем в использовании нормативных 

документов и выработке рекомендаций по улучшению качества работы 

испытательных лабораторий. 

 В процессе анализа нормативных документов могут быть важны аспекты: 

Цель и содержание документа - это помогает понять, какие требования 

предъявляются к документу и какие задачи он решает. 

Важно отметить, что анализ нормативных документов является важным 

этапом для обеспечения соответствия деятельности организации или 

предприятия, а также для определения рисков и возможностей в связи с 

изменениями в нормативных документах 

Цель дипломной работы на тему анализа нормативной документации 

испытательной лаборатории заключается в изучении процесса использования 

нормативных документов в работе испытательной лаборатории, а также 

выявлении проблем, связанных с этим процессом, и предложении 

рекомендаций по улучшению качества работы лаборатории. 

Для области исследования я выбрала ТОО «KAZAUTOCERT».  
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1 Теоретические основы анализа нормативных документов 

 

1.1 Виды документации испытательной лаборатории 

 

Нормативная документация для испытательной лаборатории включает в 

себя различные документы, которые регулируют ее работу и требования к 

проведению испытаний. Классификация нормативных документов для 

испытательной лаборатории может быть основана на различных критериях, 

включая их уровень, характер и функции. 

Документация испытательной лаборатории может включать в себя 

следующие виды на (рис 1): 

 

 
Рисунок 1 - Виды документации испытательной лабораторий 

 

Протоколы испытаний – это основной документ, который описывает 

методику проведения испытаний, результаты, полученные данные и выводы. 

Протоколы могут быть различных типов в зависимости от выполняемых 

испытаний, например, механические испытания, химические анализы, 

электрические измерения и т.д. 

Сертификаты соответствия – документ, удостоверяющий соответствие 

испытываемого изделия или продукта требованиям стандартов и нормативных 

документов. 

Программы испытаний – документ, который содержит информацию о 

планируемых испытаниях, целях и требованиях к испытаниям. 

Паспорта качества – документ, который содержит информацию о 

характеристиках и свойствах изделия, его производителя, условиях 

эксплуатации и т.д. 

Протоколы 
испытаний

Сертификаты 
соответствия 

Программы 
испытаний 

Пастпорт качества 
Журнал 

испытаний 
Техническая 

документация 

Сопроводительные 
документы 
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Журналы испытаний – документы, которые содержат записи о проведенных 

испытаниях, результаты и выводы. Журналы могут использоваться как для 

внутреннего контроля качества, так и для отчетности перед заказчиками. 

Техническая документация – это общее название для документов, 

которые описывают технические характеристики, параметры и особенности 

изделий, оборудования и технологий. 

Сопроводительные документы – документы, которые содержат 

информацию о заказчике, изготовителе, условиях поставки и т.д. В зависимости 

от типа изделия или продукта, такие документы могут включать в себя 

технические условия, спецификации и прочее.  

 

 

1.2 Значимость анализа нормативных документов для 

испытательной лаборатории 

 

Анализ нормативных документов является важным показателем работы 

испытательной лаборатории. Нормативные документы содержат требования и 

рекомендации, определяющие процедуры, методы, оборудование, условия 

проведения испытаний, а также требования к персоналу, организации 

лабораторной работы и ее системы управления. 

Основным аспектом анализа нормативных документов для проверки 

достоверности результатов в следующем: Соответствие требованиям и 

нормативным документам. Испытательная лаборатория должна проводить в 

соответствии с требованиями нормативных документов. Это позволяет выявить 

все требуемые требования и проверить соответствие этой проверке;  

Обеспечение правильности и точности проведения испытаний. Испытания 

должны иметь высокую оцкенку и правильность т.е. определить методы 

исследования, оборудования и процедуры, необходимые для проведения 

испытаний с высокой степенью правильности и ответственности; Повышение 

доверия клиентов. Результаты испытаний, полученные в соответствии с 

требованиями нормативных документов, повышают доверие клиентов к 

лаборатории и ее работе; Снижение риска юридических проблем. Анализ 

нормативных документов позволяет исключить случаи регуляции и снизить 

риск возникновения юридических проблем.  В целом анализ нормативных 

документов требует тщательного исследования и помогает обеспечить качество 

проводимых испытаний. 
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2 Анализ нормативной документации испытательной лаборатории 

 

2.1 Оценка соответствия нормативных документов требованиям 

законодательства 

 

Оценка соответствия нормативных документов требованиям 

законодательства Республики Казахстан является важным этапом анализа 

нормативной документации испытательной лаборатории. Для этого 

необходимо выполнить следующие шаги: 

1) Изучение действующего законодательства Республики Казахстан, 

регулирующего деятельность испытательных лабораторий. К такому 

законодательству относятся, например, Закон РК "О защите прав 

потребителей", Закон РК "О техническом регулировании и метрологии", 

Правила по охране труда в организациях и др. 

2) Анализ нормативных документов, применяемых в лаборатории, на 

предмет их соответствия требованиям законодательства Республики Казахстан. 

При этом необходимо обращать внимание на требования, предъявляемые к 

документам как по содержанию, так и по форме. 

3) Выявление противоречий между нормативными документами и 

законодательством Республики Казахстан. Если обнаружены противоречия, 

необходимо принять меры по их устранению. Например, можно обратиться к 

органам, осуществляющим контроль и надзор за деятельностью испытательных 

лабораторий в Республике Казахстан, для получения рекомендаций по 

приведению документов в соответствие с требованиями законодательства. 

4) Составление отчета о результатах оценки соответствия 

нормативных документов требованиям законодательства Республики 

Казахстан. В отчете необходимо указать выявленные противоречия, а также 

рекомендации по устранению этих противоречий. 

Важно отметить, что для выполнения оценки соответствия нормативных 

документов требованиям законодательства Республики Казахстан может 

потребоваться наличие специализированного юридического сопровождения 

или консультаций со стороны компетентных органов государственного надзора 

и контроля. 

 

 

2.2 Анализ методов и процедур испытаний, предусмотренных 

нормативной документацией 

 

Анализ методов и процедур испытаний, предусмотренных нормативной 

документацией, является одним из важных этапов анализа нормативной 

документации испытательной лаборатории.  

Изучение нормативных документов, определяющих методы и процедуры 

испытаний, которые должны применяться в испытательной лаборатории. Такие 
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документы могут включать стандарты, руководства, методики, инструкции и 

другие. 

Определение соответствия методов и процедур испытаний, указанных в 

нормативных документах, требованиям стандартов и других руководящих 

документов в данной области. 

Выявление различий в применении методов и процедур испытаний в 

сравнении с предъявляемыми требованиями. Если такие различия обнаружены, 

их нужно анализировать с целью выяснения причин и разработки мер по их 

устранению. 

Оценка качества методов и процедур испытаний, предусмотренных 

нормативной документацией. Важно выяснить, насколько эффективными и 

точными являются данные методы и процедуры в рамках конкретных 

испытаний. 

Оценка возможностей применения методов и процедур испытаний в 

конкретных условиях лаборатории. Необходимо учитывать наличие 

необходимых ресурсов и оборудования, а также квалификацию персонала. 

Составление отчета о результатах анализа методов и процедур 

испытаний, предусмотренных нормативной документацией. Отчет должен 

содержать рекомендации по оптимизации методов и процедур, устранению 

возможных проблем и повышению эффективности работы лаборатории. 

Анализ методов и процедур испытаний, предусмотренных нормативной 

документацией, помогает обеспечить высокое качество проводимых 

испытаний, минимизировать риски ошибок и улучшить процессы работы в 

испытательной лаборатории. 

 

 

2.3 Оценка качества нормативной документации и ее практической 

применимости 

 

Оценка качества нормативной документации и ее практической 

применимости - это один из важных этапов анализа нормативной документации 

испытательной лаборатории. Для проведения такой оценки можно использовать 

следующие шаги: 

1) Изучение нормативной документации, чтобы определить ее 

качество и практическую применимость. Такие документы могут включать 

стандарты, руководства, методики, инструкции и другие. 

2) Оценка содержания нормативных документов с точки зрения их 

соответствия требованиям законодательства, современным научным и 

техническим стандартам и практике. 

3) Оценка степени детализации и четкости формулировок в 

нормативных документах. Нормативные документы должны содержать четкие 

и понятные формулировки, а также необходимые детали для применения. 
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4) Оценка применимости нормативных документов в конкретных 

условиях лаборатории. Необходимо учитывать наличие необходимых ресурсов 

и оборудования, а также квалификацию персонала. 

5) Оценка возможности обеспечения качества и достоверности 

результатов испытаний в соответствии с требованиями нормативной 

документации. 

6) Оценка доступности и простоты использования нормативной 

документации. Нормативные документы должны быть доступными для всех 

заинтересованных сторон и должны быть простыми в использовании. 

7) Составление отчета о результатах оценки качества нормативной 

документации и ее практической применимости. Отчет должен содержать 

рекомендации по оптимизации нормативной документации, устранению 

возможных проблем и повышению эффективности работы лаборатории. 

Оценка качества нормативной документации и ее практической 

применимости помогает обеспечить высокое качество проводимых испытаний, 

минимизировать риски ошибок и улучшить процессы работы в испытательной 

лаборатории. В результате такой оценки могут быть выявлены возможные 

проблемы в нормативной документации, что позволит провести необходимые 

меры по их устранению. 
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3 Анализ нормативных документов, регулирующих деятельность 

испытательной лаборатории ТОО KAZAUTOCERT  

 

3.1 Организационная структура компании ТОО KAZAUTOCERT 

 

ТОО «KAZAUTOCERT» было создано как дочерняя компания научно- 

исследовательского института транспорта и коммуникаций «НИИ ТК». ТОО 

«KAZAUTOCERT» основан в 2016 году. Занимает одну из лидирующих 

позиций среди компаний, оказывающих услуги по сертификации продукции в 

Казахстане.  

Испытательная лаборатория (ИЛ) является структурным подразделением 

ТОО «KAZAUTOCERT». В состав ТОО «KAZAUTOCERT» входят два 

структурных подразделения: 1) Испытательная лаборатория (ответственная за 

измерение всех факторов и отдел качества); 2) Орган по сертификации. 

Организационная структура ТОО KAZAUTOCERT показан на рис 2. Начальник 

отдела по специальной оценке условий труда и руководитель ИЛ подчиняются 

непосредственно генеральному директору ТОО «KAZAUTOCERT». В 

структуру испытательной лаборатории также входят: специалист по 

делопроизводству, специалист по качеству.  

 

 

Рисунок 2 - Организационная структура ТОО «KAZAUTOCERT» 
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Руководитель ИЛ отвечает за обеспечение соблюдения политики 

качества, поддержание качества результатов ИЛ, а также за разработку и 

обновление системы обеспечения качества. 

Заместитель начальника ИЛ несет ответственность за качество 

измерений ИЛ, обеспечение наличия необходимого оборудования, материалов 

и документации для операций ИЛ. 

Специалисты по измерениям ИЛ несут ответственность за качество 

проводимых ими исследований, за исправность оборудования и получение 

точных результатов. 

Специалисты по документообороту несут ответственность за ведение 

точного учета документов ИЛ, включая регистрацию, хранение и учет. 

Специалист по обеспечению качества отвечает за обеспечение 

непрерывного функционирования Системы менеджмента качества в рамках 

ИЛ, а также обновление библиотеки соответствующих нормативных 

документов. 

Специалист по сертификации несет ответственность за оформление 

сертификатов соответствия на продукцию ИЛ, подготовку проектов к печати, 

правильное заполнение заявлений на сертификаты, подготовку результатов 

испытаний согласно соответствующим протоколам. 

 

 

3.2 Требования к СМК испытательной лаборатории 

 

Каждый день увеличивается количество организаций и предприятий, 

которые разрабатывают и внедряют системы повышения качества. Внедрение 

стандарта ИСО 9001 отличается от эффективных систем управления, которые 

приносят организациям значительные преимущества. Такие системы позволяют 

повысить результативность и эффективность деятельности, привлечь больше 

потребителей и удерживать устойчивые позиции на рынке. 

Система менеджмента качества (СМК) в испытательной лаборатории 

является совокупностью процедур, политик и практик, которые применяются 

для обеспечения качества результатов испытаний, проводимых в лаборатории. 

СМК является неотъемлемой частью работы испытательной лаборатории 

и обеспечивает надежность и точность результатов испытаний, а также 

управление рисками. 

В рамках СМК в испытательной лаборатории должны быть определены и 

документированы все процедуры, необходимые для обеспечения качества, 

включая процедуры отбора образцов, проведения испытаний, обработки и 

анализа данных и отчетности. Также необходимо проводить внутренние 

аудиты, чтобы убедиться в соответствии процедур качества и наличия 

эффективной системы управления рисками. 

Кроме того, СМК в испытательной лаборатории должна соответствовать 

международным стандартам, таким как ISO 17025, который определяет общие 

требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий, а 
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также к ISO 9001, который устанавливает требования к системам менеджмента 

качества. 

В целом, система менеджмента качества в испытательной лаборатории 

является необходимым инструментом для обеспечения качества результатов 

испытаний, управления рисками и повышения доверия клиентов и партнеров в 

лабораторию. 

Требования к системе менеджмента качества (СМК) испытательной 

лаборатории в значительной степени зависят от международных стандартов, 

таких как ISO/IEC 17025 "Общие требования к компетентности испытательных 

и калибровочных лабораторий", а также национальных стандартов и 

законодательства, действующих в стране, где находится лаборатория. 

Основные требования к СМК испытательной лаборатории могут быть 

сформулированы следующим образом: 

Политика качества: лаборатория должна иметь документированную 

политику качества, которая должна быть доступна всем сотрудникам и 

заинтересованным сторонам. Политика качества должна определять общие 

принципы и цели лаборатории в области качества. 

Документирование системы менеджмента качества: лаборатория 

должна иметь документированную систему менеджмента качества, которая 

описывает процессы, политики и процедуры, используемые лабораторией для 

обеспечения качества результатов испытаний. 

Компетентность персонала: лаборатория должна иметь персонал, 

имеющий соответствующую квалификацию, опыт и знания, необходимые для 

проведения испытаний. Персонал должен проходить регулярное обучение и 

аттестацию, чтобы обеспечить его компетентность и соответствие требованиям 

стандартов. 

Методы испытаний: лаборатория должна иметь документированные 

методы испытаний, которые должны быть проверены на соответствие 

требованиям стандартов. 

Обработка образцов: лаборатория должна иметь документированные 

процедуры по отбору, маркировке, транспортировке, хранению и утилизации 

образцов. Целостность образцов должна быть сохранена во время всего 

процесса испытаний. 

Результаты испытаний: лаборатория должна иметь документированные 

процедуры по обработке и анализу результатов испытаний, включая проверку 

точности и достоверности результатов, оформление протоколов испытаний, 

хранение данных и отчетность. Лаборатория также должна установить 

процедуры по обработке рекламаций и жалоб со стороны клиентов. 

Оценка рисков: лаборатория должна проводить оценку рисков в 

отношении своих испытательных процессов, оборудования, персонала и 

окружающей среды. Она должна разработать процедуры по управлению 

рисками и предотвращению аварийных ситуаций. 

Мониторинг и улучшение: лаборатория должна проводить мониторинг и 

оценку своей СМК с целью постоянного улучшения качества и эффективности 
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своих процессов. Лаборатория должна устанавливать цели и показатели для 

оценки своей производительности и регулярно проводить внутренние и 

внешние аудиты. 

Испытательная среда: лаборатория должна обеспечивать условия, 

которые необходимы для проведения точных и надежных испытаний. 

Внутренняя среда должна быть контролируемой, стабильной и свободной от 

факторов, которые могут повлиять на результаты испытаний. Лаборатория 

должна также обеспечивать безопасность и здоровье своего персонала и 

клиентов. 

В целом, требования к СМК испытательной лаборатории направлены на 

обеспечение компетентности персонала, точности и достоверности результатов 

испытаний, управление рисками, обеспечение качественных условий 

проведения испытаний и постоянное улучшение процессов. Кроме того, 

лаборатория должна строго следовать требованиям стандартов и 

законодательства, действующих в ее стране, а также уделять особое внимание 

обеспечению удовлетворенности клиентов и обработке их жалоб.  

 

 

3.3 Применение нормативного документа ISO-17025-2019 

 

Для организации своей деятельности и подтверждения компетентности 

испытательных лабораторий необходимо придерживаться ГОСТ ИСО/МЭК 

17025 - основного документа, гармонизированного с международными 

стандартами, который содержит как управленческие, так и технические 

требования. Этот стандарт широко известен многим лабораториям и многие из 

требований, изложенных в нем, уже выполняются. Однако лаборатории также 

должны учитывать требования ИСО 9001 и установить ответственность и 

взаимодействие с другими подразделениями организации. 

Аккредитация испытательных и калибровочных лабораторий проводится 

в соответствии с требованиями ГОСТ ИСО/МЭК 17025, который устанавливает 

общие требования к компетентности испытательных и калибровочных 

лабораторий, включая наличие системы менеджмента, обеспечивающей 

успешное функционирование процессов в ходе проведения испытаний. 

Данный стандарт является обязательным для всех организаций, 

осуществляющих испытания и/или калибровку, и распространяется на все 

лаборатории, независимо от их размера и видов деятельности. Если 

лаборатория не выполняет определенный вид деятельности, установленный 

стандартом, такой как отбор образцов и проектирование/разработка новых 

методик, требования соответствующих разделов на нее не распространяются. 

ГОСТ ИСО/МЭК 17025 устанавливает требования к компетентности 

лабораторий в проведении испытаний и/или калибровки, включая отбор 

образцов, проведение испытаний и калибровку по стандартным, нестандартным 

и разработанным лабораторией методикам. 
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На рисунке 3 аттестат аккредитации ТОО «KAZAUTOCERT» по ГОСТ 

ИСО/МЭК 17025 «Общие требования к компетентности испытательных  и 

калибровочных лабораторий»  

 
 

Рисунок 3 - Аттестат аккредитации 
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3.4  Нормативно-технические документы, применяемые в 

испытательной лаборатории 

 

Испытательные лаборатории работают в соответствии с нормативными и 

техническими документами, которые определяют требования к требованиям и 

калибровкам. Некоторые из нормативно-технических документов, 

применяемых в испытательных лабораториях, включают в себя (рис. 4): 

 

 

 
 

Рисунок 4 - Нормативные документы применяемые в испытательной 

лаборатории 

 

Нормативная документация играет важную роль в установленном наборе, 

правилах и требованиях, которые должны соответствовать организации и их 

деятельности. Она основывается на основных принципах, процедурах и 

методах работы, получении единообразия и качества процессов и результатов. 

Нормативные документы также составляют основу для контроля, аудита и 

сертификации, помогая организациям соблюдать законодательные требования 

и стандарты отрасли.  

 

 

ISO 17025:2017 «Общие требования 
к компетентности испытательных и 
калибровочных лабораторий». Этот 
документ определяет требования к 
системе управления качеством и 

компетентности испытательных и 
калибровочных лабораторий.

ISO 9001:2015 "Системы 
менеджмента качества. Требования". 

Этот документ определяет 
требования к управлению качеством 

и внешней удовлетворенностью 
клиентов.

ГОСТ, СТ РК - нормативные 
документы, применяемые в 

Казахстане, которые повышают 
требования к продукции и 

услугам, включая требования и 
параметры качества.

Методические указания и 
результаты изучения конкретных 

результатов и калибровок, 
которые разрабатываются для 

целей и масштабов использования 
в лабораториях.

Технические условия и договоры 
на проведение испытаний и 

калибровок, которые предъявляют 
требования к нуждам и 

калибровкам для определенных 
продуктов или услуг.
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3.5  Требования по организации испытательной лаборатории  

 

Организация испытательной лаборатории должна соответствовать ряду 

поисковых запросов, чтобы обеспечить надежность и точность результатов 

испытаний. Ниже приведены основные требования к испытательной 

лаборатории на  

Наличие квалифицированных специалистов, обладающих высокой 

квалификацией и опытом в этой области. 

• Методы и процедуры - в испытательной лаборатории должны быть 

установлены методы и процедуры испытаний, соответствие нормативным 

документам, а также они должны быть документированы и получены для 

специалистов. 

• Требование - испытательная лаборатория должна быть выявлена особо, 

предъявлять высокие требования к нормативным документам и требовать 

достоверности и надежности результатов. 

• Аудиты и обзоры - испытательная лаборатория должны проводить 

аудиты и обзоры своей деятельности с целью оценки эффективности 

системы управления качеством и функциями для улучшения 

• Управление документацией - в испытательной лаборатории должны быть 

установлены процедуры управления документацией, чтобы иметь доступ 

и актуальность документов, пищевых продуктов для проведения 

испытаний. 

• Контроль качества - испытательная лаборатория должна иметь 

процедуры качества, чтобы достичь точности и достоверности 

результатов контроля испытаний 

• Калибровка и поверка - приборы и оборудование должны регулярно 

проводить измерения и поверку, чтобы обеспечить точность и 

надежность результатов 

 

3.6  Работа аккредитованного органа по сертификации  

 

Аккредитованный орган по сертификации - это организация, которая 

удовлетворяет потребности продуктов, услуг или систем контроля качества и 

выдает соответствующие сертификаты или соответствие о соответствии. 

Основные работы аккредитованного органа по сертификации включают: 

- Оценка соответствия - аккредитованному органу, обеспечивающему 

высокую точность продуктов, услуг или системы управления приготовлением 

пищи, как универсальной, так и международной. 

- Выдача сертификатов и деклараций о соответствии - в случае 

соответствия требованиям, аккредитованный орган выдает соответствующие 

сертификаты и проявления о соответствии. 

- Проведение аудитов - аккредитованный орган проведения аудитов для 

проверки соответствия продуктов или услуг системного управления кухонным 

оборудованием. 
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- Мониторинг сертифицированных продуктов или систем управления - 

аккредитованный орган мониторинга сертифицированных продуктов или 

систем управления, чтобы убедиться в соответствии их требованиям к 

оборудованию. 

- Управление рисками - аккредитованное органом управление рисками, 

осуществление с проведением сертификации, и принятие мер по рассмотрению 

рисков. 

- Поддержание аккредитации - аккредитованный орган постоянно 

поддерживает свою аккредитацию, выполняя все требования и процедуры. 

- Развитие деятельности - аккредитованный орган развивает свою 

деятельность, улучшая процессы и методы оценки соответствия, чтобы 

соответствовать требованиям клиентов и приспособлениям. 

Работа аккредитованного органа является важным показателем высокого 

качества продуктов, услуг и систем управления, так как она помогает 

пользователям и заказчикам быть уверенными в соответствии требованиям к 

продуктам и услугам выбора. 

 

3.7  Основные процессы аккредитованной испытательной 

лаборатории  

 

Основные процессы, проводимые в аккредитованной испытательной 

лаборатории, могут быть классифицированы как рекомендации (табл. 1): 

 

Таблица 1 - Основные процессы, проводимые в аккредитованой ИЛ 

 
Наименование процесса Содержание процесса 

1.Процессы подготовки к испытаниям: изучение востребованности клиентов; 

методы определения испытаний; выбор 

необходимого оборудования и 

инструментов; 

2.Подготовка рабочего места и 

испытательного оборудования. 

Процессы проведения испытаний: 

Проведение испытаний в соответствии с 

выбранной методикой; параметры 

испытаний Контроль; 

3.Результаты испытаний. Процессы обработки данных: 

Обработка и анализ результатов испытаний; 

4.Подготовка отчета об испытаниях. Процессы долгого качества: 

Управление испытаниями качества; 

Валидация методик испытаний; 

5.Мониторинг и анализ результатов 

контрольных испытаний. 

Процессы управления лабораторией: 

Планирование работ; Управление ресурсами 

(персонал, оборудование, материалы и др.); 

Финансовое управление; 

Управление рисками. 

6.Процессы управления клиентскими 

отношениями: 

Контакты с заказчиками; Обработка заявок 

на испытания; Управление жалобами и 

претензиями. 
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Все процессы должны выполняться в соответствии с требованиями 

нормативных документов, включая ISO 17025 "Общие требования к 

компетентности испытательных и калибровочных лабораторий". Аккредитация 

подтвердила ее компетентность в реализации процессов и качество 

предоставляемых услуг и их результаты. 

Как получают заявку на сертификат соответствия? По решению 44 еэк 

для начала клиент подает заявку на подтверждение соответствия продукции 

требованиям  технических регламентов в системе ЕАЭС в орган по 

сертификации, далее рассмотрение и анализ продукции заявки и прилагаемых 

документов, принятие решение о проведении работы, акт отбора (образцов) , 

проведение испытаний по выбранной схеме сертификации который выбирает 

заявитель,заполняется протокол испытаний, заключение эксперта, решение о 

выдаче и выдача сертификата (см.приложение А-К). 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе выполнения дипломной работы был проведен анализ нормативной 

документации испытательной лаборатории предприятия. Были рассмотрены 

основные стандарты и нормативные документы, которые регулируют 

деятельность лаборатории, а также требования к ее компетентности и системе 

менеджмента. 

В результате анализа было установлено, что ГОСТ ИСО/МЭК 17025 

является основным документом, который необходим испытательным 

лабораториям для организации своей деятельности и подтверждения 

компетентности. Данный стандарт содержит требования к управлению и 

технические требования, гармонизированные с международными стандартами. 

Также было выявлено, что перед лабораторией стоит задача не только 

организовать свою деятельность в рамках ГОСТ ИСО/МЭК 17025, но и 

установить ответственность и взаимодействия с другими подразделениями 

организации, учитывая требования ИСО 9001. 

В рамках дипломной работы был проанализирован процесс аккредитации 

испытательных лабораторий и установлено, что при проведении аккредитации 

необходимо использовать стандарт ГОСТ ИСО/МЭК 17025 в качестве основы. 

На основе проведенного анализа исследвания, руководство должно 

продолжить активное участие в процессе разработки и обновления 

нормативных документов, развивать культуру соответствия стандартам, 

устанавливать четкие цели и планы действий, участвовать в международных 

стандартизационных организациях и обеспечивать постоянное обучение 

персонала. Изменение отношения руководства предприятия к международным 

и национальным стандартам будет способствовать повышению качества и 

достоверности проводимых испытаний, обеспечению соответствия продукции 

или услуг предприятия требованиям клиентов и соблюдению законодательных 

норм и регуляторных требований. Это позволит предприятию укрепить свою 

репутацию на рынке, привлечь новых клиентов и укрепить существующие 

партнерские отношения. Кроме того, изменение отношения руководства 

предприятия к стандартам будет способствовать повышению эффективности 

работы испытательной лаборатории, снижению возможных рисков и 

повышению надежности результатов испытаний. Это в свою очередь приведет 

к сокращению времени и затрат на испытания, оптимизации процессов 

производства и улучшению конкурентоспособности предприятия на рынке. 

В итоге, на основе проведенного анализа были сделаны выводы о том, что 

соблюдение требований нормативной документации позволяет обеспечить 

высокую компетентность и качество работы испытательной лаборатории, а 

также повышает доверие к ее результатам со стороны клиентов и рынка в 

целом. 
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Приложение Е  
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Приложение Ж 

 (Протокол испытаний) 
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Приложение З  

(Заключение эксперта) 
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Приложение И (Решение о выдаче) 
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Приложение К (Сертификат соответствия)  

 

 
 

 

 

 



37 

 

 
 







Ilpororco;r

o rlpoBepKe H a HaJrurrrre HeaBTopr{3oBaHHbrx 3a[McrBos auufi (n"uaruara)

Anrop: [ocaft[uuapa

Coanrop (ec.uu uvreerca):

Tun pa6orrr: ,,{znnorunax pa6ora

Hagnauue pa6oru: [ocaft [. 4unnouuax pa6ora (l).docx

Hayuurrft pyKo B oArrreJrb : f anrura6er Eaft Maxanos

Koe$Ququenr IIoAo6 us, l: 9 .3

KosQQuqnenr IIoAo6us 2z 0.8

Murcponpo6enrr:5

3narcn r{3 3Apyrrx a.nQaruron: 2

I4nrepna.rru:0

Ee.rrrre 3uaru:0

Iloc.ue [poBepKn Orqera Ilo4o6ur 6rr.uo cAeJrauo cJreAyroqee 3aKrrorreHue:

I 3uttctBoBaHut, BbIsBJIeHHEIe u pa6ore, ABrrflercfl.3aKoHHbrM Ir He rBJrrercr rrJrarLraroru. Yponenr
no4o6ur He npeBLllrraer Aorlycrl,IMofo upoAena. Tarzu o6pasorra pa6ora He3aBr.rcuMakrrrpanuMaercr.

tr 3u"tatBoBaHl4e He.lBJlllerct [JraruaroM, Ho [peBbrrueHo rroporoBoo 3HarreH[e ypoBHr noAo6us.
Taruu o 6pa: orvr pa6 ora B o3Bparqae r c fr. Ha 4opa6orxy.

fl B",""ntHbI3anMcrBoBaHvt I,I lrJlarlrar r.rnr' upeAHaMepe'Hbre reKcroBbre rrcK'Ke'r.ff
(rvraHr,rnynxqurr), KaK npeA[oJlaraeMbre rrorrIITKLI yKpbrrr,r;r ilrartrara, Koropble Aenaror
pa6ory uporllBope.raulefi rpe6oeaHuaM uplrJroxenus,5 upuKa3a 595 MOH PK, sarouy o6 anropcxrax z
cMelI(HbIx npaBax PK, a raxll(e KoAeKcy gTnKlr kr rporleAypau. Taruru o6pasorvr pa6ora He rrpr.rHr.rMaercfl.

! O6ouroBaur,re:

,\ama

e'f o6 vey, ,//"ef npogepntou4uu eKcnepm


